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. Boi canh

[

2. Gidi thi¢u chuwong trinh

- Nganh dao tao : Quan Tri Kinh Doanh
- Tén tiéng Anh : Business Administration
- Trinh d6 dao tao : Cao déng

- Loai hinh dao tao : Chinh quy

- Ma nganh : 51340101

- Thoi gian dao tao : 3 nam.

- Khéi luong kién thirc toan khoa ké ca gidgo duc thé chat va gido duc qudc
phong: 108 tin chi (TC)

- Khéi luong kién thtrc tich lily toan khoa: 96 tin chi (TC).

- Ddi tuong tuyén sinh: Tt nghiép phd thong trung hoc.

- Quy trinh dao tao: Theo hoc ché tin chi.

3. Muc tiéu chuong trinh:

4. Pinh huwéng nghé nghiép cua sinh vién tot nghiép

5. Chuan dau ra ciia chwong trinh:

5.1.V¢é kién thirc

5.1.1. Kién thirc khoa hoc co ban

- Trinh bay dugc céac khai niém co ban vé nhitng dai luong toan hoc (dai s6 va
giai tich), nhitng phép toan hinh thirc, két hop véi suy dién logic > ung dung
dé giai quyét cac bai toan kinh té: cac chi sb, tham sé trong: Ngan hang, thi

truong chirng khoan, canh tranh, qui hoach kinh té, dau vao — dau ra.
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Trinh bay duoc mot cach hé théng kién thirc co ban vé nhitng nguyén 1y co ban
ctia chu nghia Mac Lé nin, Tu tudng HS Chi Minh, Puong 16i cach mang Viét
Nam, 1y luan chung nhat vé phap luat.

Dat trinh d6 bac ba trong khung nang lyc Anh ngt.

Biét theo ddi strc khoé ciia ban than khi ty tap thé duc thé thao, c6 kién thic co
ban khi tham gia tdp luyén thé duc thé thao. Trinh bay kién thtric co ban vé

duong 161 quan su, cong tac qudc phong an ninh cua nudc nha.

5.1.2 Kién thire co sé nganh

Van dung duoc cac kién thiec, 1y luan nén tang vé kinh té hoc, x3 hoi hoc dé
phan tich, giai thich nhitng hién twong kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc;

Van dung duoc cac kién thirc vé tai chinh - tién té, thong ké, thué dé xay dung
hién duoc cac bao cdo, cac ké hoach c6 lién quan;

Vian dung duoc cac kién thtc co sé nganh vé quan tri dé van hanh céac chirc
nang co ban cua quan tri : Hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra, déng thoi
trinh bay va giai thich duoc cac cong viéc ciia nha quan tri, cac loai co cau to
chtrc trong doanh nghiép.

Van dung duoc cac kién thirc co sé vé quan tri dé thue hién duoc cac hoat dong
ctia marketing, nghién ctru thi truong, tiép thi, ban hang. ..

Vian dung duoc kién thic co ban vé Luat kinh doanh, c4c vin ban huong dan vé

cac luat hién hanh vao trong hoat dong ctia doanh nghiép;

5.1.3 Kién thirc chuyén nganh va bo tro

5.1.3.1 Kién thirc chuyén nganh

T chirc va trién khai dugc cac hoat dong quan tri du an dé thiét 1ap, trinh bay

va quan ly duoc mdt du an dau tu;
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T chirc va trién khai duge cac hoat dong quan tri cung ng dé xay dung, thuc
hién va quan 1y dugc mdt ké hoach cung ung vat tu; xay dung duoc, diéu hanh
duoc ké hoach san xuét, lich trinh san xuét cho doanh nghiép;

Van dung duoc cac kién thuc vé xuét nhap khau dé van hanh duogc cac hoat
dong xuat nhap khau cho doanh nghiép nhu: Dam phan, ky két va thuc hién hop
déng ngoai thuong; thu tuc thong quan; thu tuc giao nhan va van tai; bao
hiém. ..

T6 chirc va trién khai duoc cac hoat dong quan tri ban hang. Cuy thé 13 xdy dung
luc lugng ban hang, xac dinh hinh thirc ban hang, hinh thuc phan phéi, hau
mai....

Tb chirc va trién khai duogc cac hoat dong thuong mai dién tir, cac hinh thuc

quang ba, ban hang qua mang internet.

5.1.3.2 Kién thirc bo tro

C6 kién thirc chung vé linh vuc kinh té nhu: K& toan, tai chinh ngan hang
Tin hoc: Co6 trinh do tin hoc tuong duong chimg chi tin hoc trinh d6 B
Ngoai ngit: C6 trinh d6 tiéng Anh twong duwong chimg chi Bl chuian Chau Au

(CEFR: Common European Framework of Reference for Language); hoac

chtng chi Quéc té tuong duong.

5.1.4 Kién thirc thuc tap va tét nghiép

Trinh bay duoc lich sir hanh thanh phat trién va khai quat tinh hinh hoat dong
cua doanh nghiép;

Trinh bay duoc so dd co cau t6 chirc, chitc ning- nhiém vu cia cic phong trong
doanh nghiép;

Hoan thanh dugc cac cong viéc, nhiém vy dugc giao tai doanh nghiép noi sinh

vién thuc tap;
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Van dung kién thire da hoc két hop vai thuc trang dang dién ra tai doanh nghiép
dé nghién ctu va dé& xuat nhitng giai phap tét hon cho hoat dong cua doanh
nghiép;

Hoan thanh duoc bai bao cdo t6t nghiép co su danh gia xac nhan cua doanh

nghiép noi sinh vién thuc tap.

5.1.5 Kha nang hoc tip, nang cao trinh d¢ sau khi ra truwong

C6 kha nang tu hoc tap sudt doi dé nang cao kién thirc.
C6 kha nang tiép tuc hoc tip va nghién ctru cac linh vyc thudc chuyén nganh

quan tri kinh doanh & bac hoc cao hon.

5.2Vé k§ ning
5.2.1 Ky niang cirng

5.2.1.1 Cac ky nang nghé nghiép

T6 chire va trién khai thuc hién duoc mot quyét dinh trong quan tri;

Hoach dinh, t6 chic va trién khai thuc hién duoc mét ké hoach trong kinh
doanh: Ké hoach ban hang, cung tng vat tu, marketing, kinh doanh...

Viét duoc cac bao cdo phuc vu viéc ra mot quyét dinh quan tri;

Phac thao dugc ké hoach thu thap thong tin, phan tich, du bao va lap céc ké
hoach quan tri nhu: ké hoach san xuat, ké hoach cung ung, ké hoach tai chinh,
ké hoach nhan sy, ké hoach marketing, ké hoach ban hang...

Quan 1y va lam dugc cac cong viéc hanh chinh van phong;

Thuc hién dugc cac cong viéc, nhiém vu duogc td chirc va 1anh dao phan cong.
Thuyc hién duoc cac cudc khao sat nham thu thap thong tin phuc vu cho viéc
phan tich moi truong kinh doanh, phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép va dé xuit, tham muu cho lanh dao doanh nghiép cac bién phap

quan tri nham nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

5.2.1.2 Kha ning 1ap ludn tw duy va gidi quyét van dé
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Tu duy, nhan thirc tot, khai quat hoa duoc tinh hinh kinh té, tai chinh quan tri
trong va ngoai doanh nghiép.

Phat hién dugc diém yéu, diém manh, co hoi, nguy co va dé xuét giai phap dé
hoan thién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Xt 1y duge cac tinh hudng, giai quyét dugc cac van dé dang dién ra tai doanh

nghiép...

5.2.1.3 Kha niing nghién ctru va kham pha kién thirc

Thiét ké duoc mot chuong trinh nghién ctru thi truong; Phan tich va do luong
duoc cac ndi dung nghién ctru dinh tinh va dinh luong cac van dé kinh té, tai
chinh, nhan su tai doanh nghiép;

Phac thao duoc qui trinh thu thap thong tin thi cip va so cap phuc vu cho
nghién ctru;

Thiét ké dugc bang khao sat diéu tra thu thap thong tin;

Str dung thanh thao duoc phan mém SPSS phuc vu cho cong tac nghién ciru
khoa hoc;

Van hanh duoc cac ki thuat, cac phuong phap xtr Iy s liéu so cap, thi cap;
Phan tich, danh gia va két luan duoc két qua xir 1y cac thong tin so cap, thi cap

tir 46 dua ra nhiing giai phap giai quyét tot nhat cho van dé nghién ctu.

5.2.1.4. Kha ning tu duy theo hé thong

Van dung duoc mot cach logic cac chirc nang ctia quan tri nhu hoach dinh, to
chtrc, 1anh dao va kiém tra dé giai quyét cac van dé trong quan tri;

Xac dinh duge nhiing van dang ton tai, phét sinh va mdi tuong quan gitra chiing
dé lam co s& giai quyét;

Van dung duoc cac k¥ thuat va phuong phap dat van dé, giai quyét cac van dé
trong quan tri theo mot hé théng: co s& 1y luan, xay dung mo hinh, kiém tra mo

hinh, va két luan giai phap.
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5.2.1.5. Niing lwe van dung kién thire, K§ niing vio thue tién

Van dung duoc kién thic quan 1y, k¥ ning tic nghiép, thuc hanh vao nhimg
cong viéc cu thé hang ngay;
Van dung duoc co sé 1y thuyét, cac mod hinh quan tri vao cong viéc, hoc tap va

nghién cuu.

5.2.1.6. Niing luc sang tao, phat trién va din dit sy thay ddi trong nghé nghiép

Lap duoc ké hoach cho nghé nghiép twong lai;

Tb chuc sép xép dugc cac cong viéc trong cadc bd phan nhan su, ban hang,
marketing...

Nhan thtrc, cap nhat dugc nhiing thay doi vé kinh té xa hoi trong ngoai nudc.

Thich nghi dugc trong moi truong lam viée ap luc va hoi nhap.

5.2.2 K ning mém

5.2.2.1Cac ky nang ca nhan

Phan tich dugc cac van dé, cac tinh hubng dang xay ra vdi tu duy sang tao tir do
suy xét, danh gia mic d6 anh hudng va dua ra huéng giai quyét;

Lap duogc cac ké hoach nghé nghiép;

Quan ly duoc thoi gian va cong viéc do minh dam nhan trong doanh nghiép;

Cap nhat duoc cac théng tin can quan tam.

5.2.2.2 Lam viéc theo nhom

Tb chuc, thanh 1ap duoc nhom;
Giai quyét duoc nhirng xung dét trong nhém:

Quan 1y, diéu hanh nhom di vao hoat dong 6n dinh

5.2.2.3 Quan ly va lanh dao

Tb chirc, 1anh dao va kiém tra duoc cac hoat dong caa doanh nghiép;

Kiém soat va quan 1y duoc cac tinh hudng;

Chuong trinh CDCQ nganh Quan Tri Kinh Doanh — CBDKT Ly Ty Trong TP.HCM 7



Tu kiém soat quan 1y duoc thoi gian, cong viéc, quan hé,...trong qué trinh phat

trién nghé nghiép;

5.2.2.4 K¥ niing giao tiép

Giao tiép tot bang ngbn ngit tiéng Viét va Anh ngi;

Giao tiép tét bang phi ngbn ngi;

5.2.2.5 Cac ky ning mém khac

K$ ning chiam soc khach hang va ddi tac;
K¥ nang tao dong luc lam viéc;

Ky ning thuyét phuc khach hang;

5.3. Vé pham chat dao diic

5.3.1. Pham chit dao dirc ca nhan

Chap hanh tét chu truong, chinh sach phap luat cua Nha nudc;

C6 pham chat chinh tri, dao dtc va cd tinh than va sic khoe tét;

C6 trach nhiém véi ban than, véi xa hoi, y thirc cong dong va tac phong cong
nghiép;

C6 sy tu tin va cau thi;

Chinh truc, ton trong gia trj ¢t 16i cua con ngudi;

Cau tién va san sang lam viéc trong moi truong ap luc cong viéc cao;

5.3.2. Pham chat dao dirc nghé nghiép

Chép hanh nghiém tic chu truong chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc
trong cong vi¢c;

Co trach nhiém vai céng viéc, vai noi lam viéc;

Ludn thé hién tinh chu dong va tinh than sang tao trong qué trinh thyc hién

cong Viéc;
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Co thai do va dao duc nghé nghi¢p ding dén, cau thi va hop tac, gitp do déng
nghiép; c6 y thuc ky luat lao dong va ton trong ndi quy cua co quan, doanh
nghiép;

Yéu cong viéc, doan két noi bo tét, gop phan xay dung co quan, doanh nghiép

ngay cang phat trién:

5.3.3. Pham chat dao dirc xa hoi

C6 tinh than doan két, hd trg dong nghiép va cong dong;
C6 nhan cach va ton trong nhitng nguodi xung quanh;
Ton trong su that;

TOn trong, bao vé loi ich cua to chirc, xa hoi;
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